VsSeobecné podminky

Tyto véeobecné podminky jsou nedilnou soucasti zavazné prihlasky.

Vzéjemny vztah a pravni pomér mezi Stiediskem volného casu, Bruntdl, pfispévkovou organizaci, 792 01 Bruntdl, Pod Lipami 2 (déle jen sv¢
Bruntdl) a jednotlivci, SVC Bruntél a organizacemi jako Gcastniky rekreaci a zdjezdl se Fidi ustanovenim obcanského a obchodniho zakoniku a je
upraven v téchto véeobecnych zasadach.

Charakteristika SVC Bruntal

SVC Bruntal je Skolskym zafizenim pro volny ¢as déti, mladeze a dospélych. Zabyva se organizaci odbornych soustfedéni, rekreaci déti, mladeze
a dospélych bez zisku.

Smlouva o zajisténi narokd

Smluyni vztahy mezi SVC Bruntdl a zékaznikem vznikaji:

- SVC Bruntdl zaji$tuje zdjezdy a rekreace pro organizace na zakladé pisemné smlouvy - objednavky.

- S jednotlivci je smlouva o zajisténi zéjezdu a rekreace uzaviena predanim vyplnéné a podepsané zavazné prihlasky spolu s dokladem o
zaplaceni zalohy osobné, postou ¢i jinak do SVC Bruntdl. Pfevzata pfihlaska musi byt Fadné potvrzena pracovnikem SVC Bruntal.

U nezletilych musi zavaznou pfihldsku podepsat jejich zakonny zastupce.

Vekova hranice

Zajezdl a rekreaci s SVC Bruntal se mohou zGcastnit vechny osoby, bez omezeni. Déti ve véku do 18 let pouze v doprovodu osoby starsi 18 let,
v pfipadé hromadnych détskych zéjezd{l nebo rekreaci v doprovodu pedagogickych pracovnikl a vzdy jen se souhlasem zékonného zéstupce.
Dal$i ustanoveni

SvC Bruntdl zpravidla 15 dnl pred zacatkem dorudi postou ¢i jinak za'kazpl’kﬁm pokyny k odjezdu. V pfipadé, ze zakaznik nezaplati doplatek
ceny zajezdu v uvedené Ih{ité SVC Bruntal, zaloha propadé ve prospéch SVC Bruntdl. Kazdy Gcastnik je povinen sam na vlastni naklady si zajistit
platny cestovni doklad.

Ucastnici jsou dale puvmnl.

- dostavit se ve stanoveném case na misto srazu s platnym cestovnim dokladem, popF. dalSimi cestovnimi formalitami,

- predat véas zastupci SVC Bruntal véechny pozadované doklady podle cestovmch pokyndl, popF. kontrolnim dokladem o doplatku ceny z&jezdu,

- v ptipadé zévazného porudeni fadu détské rekreace mize byt castnik z této rekreace bez finanéni nahrady vyloucen a na naklady rodicl
(zdkonnych zéstupcll) prevezen zpét do mista trvalého bydliété.

Cena zajezdu a jejich ihrada .

Ceny zajezdu jsou sjednany pisemnou dohodou - smlouvou mezi SVC Bruntdl a zdkaznikem (viz pfihlaska). Ceny zé4jezd jsou uvedeny v
nabidkovych listech SVC Bruntdl. Veskeré zmény v cenach zajezdl a rekreaci SVC Bruntél neprodlené oznami zakaznikovi a fadné zdlvodni.
Zruseni smlouvy a stornovaci podminky

Zékaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zdjezdu odstoupit od smlouvy. Smiuvni vztah je zrusen ke dni, kdy zékaznik sepiSe zéznam o
zru$eni zdjezdu v SVC Bruntal.

Stornovaci poplatky .

Stornovaci poplatky Gétuje SVC Bruntal zakaznikim pti kazdém stornu za kazdou pfihladenou osobu ve vysi:

a) 55 dni pFed odjezdem 30% z ceny zajezdu,

b) 54 - 35 dnil pfed odjezdem 50% z ceny zajezdu,

c) 34 - 20 dnfi pred odjezdem 75% z ceny zajezdu,

d) méné jak 20 dnil pfed odjezdem 100% z ceny zajezdu.

Aby nebylo storno G¢tovano, mize zakaznik zajistit za sebe nahradnika, ktery si neprodlené zajisti veskeré formality s tim spojené (prihlaska,
cest. doklady,...).

Stornovaci poplatky se neiaétuji:

a) pFi vazné nemoci, které maji za i (nutno IékarFské potvrzeni),

b) na zakladé predlozeného pnvulavaclhn rozkazu k vykonu ZVS, vojenského cviéeni &i stavu ohrozeni,

c) z diivodu nepredvidatelné skuteéno: zivelna pohroma, karantena atd.,

d) z diivodu amrti iéastnika nebo nejbli o0 rodinného pF

Pojisténi uéastnikd v ciziné

V cené poukazu je pouze zakladni pojisténi pro cesty a pobyt, pokud neni v nabidkovém listu katalogu uvedeno jinak.

Zmény sjednanych sluzeb

1. SVC Bruntal je opravnéno zrusit sjednany zdjezd, presunout dobu konani, zménit jeho program, zplisob dopravy, ubytovani, stravu,
nastanou-li okolnosti, které mu brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych & sjednanych podminek. Takovéto zmény je SVC Bruntél
povinno zékaznikovi oznémit bez zbyte¢ného odkladu.

2. Z&kaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny i zalohy a to bez jakychkoliv storno poplatkl pfi:

- zruSeni zajezdu SVC Bruntal (Zivelna pohroma, valka),

- presunu konani zéjezdu proti plvodné stanovenému terminu (dfive & pozdéji) o vice nez 7 dnd,

- zvySeni ceny (nad 20%).

Reklamace poskytnutych sluzeb

SVC Bruntdl odpovidd za vady poskytovanych v pribéhu zajezdu, k ]eJIChZ zajisténi se zavézala. Jednotlivci i SVC Bruntdl jsou povinni
reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned po zjisténi tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit jesté v pribéhu zéjezdu. Pokud nedojde ze
strany zakaznika k uplatnéni reklamace pfimo na misté u vedouciho zdjezdu, nebude na pozdéjsi reklamaci bran zfetel.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni . .

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované SVC Bruntdl jen tehdy, neni-li SVC Bruntal stanoven ¢i pfedem sjednan rozsah
vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. .

Zakaznici potvrzuji podpisem pfihlasek nebo objednavek podanych podle téchto podminek na tiskopisech vydanych SVC Bruntal, Ze jsou jim tyto
podminky znamy, rozumé&;ji jim, souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je pfijimaji.

SVC Bruntél se zavazuje, e s osobnimi daty bude nakladat v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli ve znéni pozdéjsich
zmén a doplInéni. Svym podpisem dava Ucastnik souhlas s tvorbou databaze vyse uvedenych osobnich dat, ktera budou pouzita pouze pro vnitfni
ucely SVC Bruntdl a pro potfebu zajisténi a vyuctovani dané akce.

Pouceni: Proti ¢asti A) posudku o zdravotni zplisobilosti ditéte k Gcasti na zotavovaci akci nebo odborného soustiedéni je mozno podat podle
ustanoveni § 77 odst. 2 zakona ¢&. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisli, ndvrh na jeho pfezkoumani do 15 dnti ode
dne, kdy se opravnéné osoby dozvédély o jeho obsahu. Navrh se podavé pisemné vedoucimu zdravotnického zafizeni (popf. 1ékafi provozujicimu
zdravotnické zafizeni vlastnim jménem), které posudek vydalo. Pokud vedouci zdravotnického zafizeni (popf. Iékaf provozujici zdravotnické
zafizeni vlastnim jménem) navrhu nevyhovi, pfedlozi jej jako odvolani odvolacimu organu.

VSeobecné podminky vstoupily v platnost dnem 30.bfezna 2011.

Jana Frankova, feditelka SVC Bruntal
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